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 Spanisch an Bord. Kurs für Flugbegleiter 

Gedacht für: Flugbegleiter 
  
Benötigtes Minimalniveau: A2 
  
Minimaldauer: 5 Stunden. 
  
Anfang: jeden Montag. 
  
Beschreibung: Dieser Kurs wurde geschaffen, um den Auszubildenden die grundlegende Basis zu 
verschaffen, die im professionellen Bereich der kommerziellen Luftfahrt-Funktion erforderlich ist. 
Der Kurs richtet sich an das Flugpersonal, das sein Spanischniveau gemäss der entsprechenden 
Arbeitsumgebung durch das Erlernen von speziellem Vokabular verbessern oder perfektionieren 
möchte. In diesem Kurs werden Themen behandelt wie Check-in, Boarding und Ausstieg, 
Durchsagen, Fluggast-Betreuung, Catering, Onboard-Verkauf, Notfälle, Übernachtungen zwischen 
den Flügen, usw... Dadurch wird es dem Lernenden möglich, sich mit Leichtigkeit und Effizienz mit 
den spanischsprechenden Fluggästen zu verständigen. 
  
Inhalt: 

  
1. Vor dem Flug 
         - Vokabular: Teile des Flugzeugs. 
         - Vokabular: Flüge und Flughafen. 
         - Check-in. 
         - Flugbegleiter/in 
  
2. Während des Fluges 
         - Durchsagen 
         - Verhalten: Boarding und Ausstieg 
         - Freundlichkeit 
         - Fluggäste 
         - Catering 
         - Onboard-Verkauf 
         - Notfälle 
  
3. Nach dem Flug 
         - Übernachtungen 
         - Im Hotel 
         - Bars und Restaurants 
 

 


